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Les politiques ont été réalisées à l’aide des documents suivants :  
 

• BDC (s.d.). Gestion des conflits au travail: 5 conseils pratiques [page web]. Repéré sur 
Conflits au travail: 5 conseils sensés | BDC.ca 

 
• BRAULT, B. 2002, Exercer la saine gestion - fondement, pratique et audit, 3e édition, 

Collection des affaires, Brossard : Publications CCH,332 pages. 
 

• Carrefour RH (2022). Connaissez-vous les principaux délais de conservation des 
documents professionnels à respecter ? [Page Web]. Repéré sur 
https://carrefourrh.org/ressources/deontologie-et-ethique/2011/05/quels-sont-les-principaux-
delais-de-conservation-d  

 
• Christine Noël CPA (2023, 07 mai). Avis sur les politiques financières 

 
• CNESST (2016) Politique en matière de droits d’auteur [PDF]. Repéré sur 

politique_droits_dauteur_vf.pdf (gouv.qc.ca) 
 

• CNESST (2019). Guide pratique de l’employeur : comprendre et prévenir le harcèlement 
psychologique ou sexuel au travail [PDF]. Repéré sur Comprendre et prévenir le 
harcèlement psychologique ou sexuel au travail (gouv.qc.ca) 

 
• CNESST (2021). Prévenir les conflits au travail [page web]. Repéré sur Prévenir les conflits 

au travail | Commission des normes de l'équité de la santé et de la sécurité du travail - 
CNESST (gouv.qc.ca) 

 
• CNESST (2021). Quoi faire si vous pensez vivre du harcèlement [Page Web]. Repéré sur  

Quoi faire si vous pensez vivre du harcèlement | Commission des normes de l'équité de la 
santé et de la sécurité du travail - CNESST (gouv.qc.ca)  
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https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/employes/gerer/conflits-travail-5-conseils-senses-bien-gerer
https://carrefourrh.org/ressources/deontologie-et-ethique/2011/05/quels-sont-les-principaux-delais-de-conservation-d
https://carrefourrh.org/ressources/deontologie-et-ethique/2011/05/quels-sont-les-principaux-delais-de-conservation-d
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/politique_droits_dauteur_vf.pdf
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/sites/default/files/publications/harcelement-psychologique-ou-sexuel-au-travail.pdf
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/sites/default/files/publications/harcelement-psychologique-ou-sexuel-au-travail.pdf
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/milieu-travail-sain/prevenir-conflits-au-travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/milieu-travail-sain/prevenir-conflits-au-travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/milieu-travail-sain/prevenir-conflits-au-travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/milieu-travail-sain/harcelement-au-travail/quoi-faire-si-vous-pensez-vivre-harcelement
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/milieu-travail-sain/harcelement-au-travail/quoi-faire-si-vous-pensez-vivre-harcelement
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• Commission d’accès à l’information du Québec (2022). Entreprises vers la conformité à la 
Loi sur le privé [PDF]. Repéré sur 
https://www.cai.gouv.qc.ca/documents/CAI_Guide_obligations_entreprises_vf.pdf  

 
• Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse (2023A). Le harcèlement 

[Page Web]. Repéré sur https://www.cdpdj.qc.ca/fr/vos-obligations/ce-qui-est-interdit/le-
harcelement  

 
• Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse (2023B). Le harcèlement 

sexuel [Page Web]. Repéré sur Le harcèlement sexuel | CDPDJ 
 

• Conseil du Trésor du Québec (2023). Directive sur les frais remboursables lors d’un 
déplacement Et autres frais inhérents [PDF]. Récupéré sur 
https://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/secretariat/Directive_frais_remboursables.pdf  

 
• CSMO-ÉSAC (2016) Boîte à outils -Gouvernance démocratique – OBNL économie sociale 

et action communautaire  
 

• CSMO-ÉSAC (2018). Exemple de description poste. Séminaire de 2018.  
 

• CSMO-ÉSAC (s.d.) Coordonnateur - Coordonnatrice en sports et loisirs [Page Web]. 
Récupéré sur Coordonnateur - Coordonnatrice en sports et loisirs - CSMO-ÉSAC 
(csmoesac.qc.ca) 
 

• CSMO-ÉSAC (s.d.) Directeur général – Directrice générale [Page Web]. Récupéré sur 
Directeur général - Directrice générale - CSMO-ÉSAC (csmoesac.qc.ca) 

 
• CSMO-ÉSAC (s.d.) Coordonnateur – Coordonnatrice en santé et services sociaux [Page 

Web]. Récupéré sur Coordonnateur - Coordonnatrice en santé et services sociaux - CSMO-
ÉSAC (csmoesac.qc.ca) 

 
• Éducaloi (2023). Le droit d’auteur : pour la protection de la création [Page web]. Repéré sur 

Le droit d’auteur : pour la protection de la création | Éducaloi (educaloi.qc.ca) 
 

• Éducaloi (2023A). Victimes d’un crime : poursuivre des années après [Page Web]. Repéré 
sur Victimes d’un crime : poursuivre des années après | Éducaloi (educaloi.qc.ca) 

 
• Éducaloi (2023B). Agression sexuelle : poursuivre des années après [Page Web]. Repéré 

sur Agression sexuelle : poursuivre des années après | Éducaloi (educaloi.qc.ca) 
 

• Fédération québécoise des sports cyclistes (s.d.). Qu'est ce que la négligence ? [Page 
Web]. Repéré sur https://fqsc.net/quest-ce-que-la-
negligence#:~:text=Exemple%20de%20n%C3%A9gligence%20en%20contexte%20sportif%
20ou%20de%20loisir%20%3A&text=ne%20pas%20intervenir%2C-
,Savoir%20qu%27une%20participante%20ou%20un%20participant%2C%20ou%20une%20
personne,rien%20faire%20pour%20le%20prot%C3%A9ger.  

 

https://www.cai.gouv.qc.ca/documents/CAI_Guide_obligations_entreprises_vf.pdf
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/vos-obligations/ce-qui-est-interdit/le-harcelement
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/vos-obligations/ce-qui-est-interdit/le-harcelement
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/vos-droits/qu-est-ce-que/le-harcelement-sexuel#:%7E:text=Le%20harc%C3%A8lement%20sexuel%20est%20une,%2C%20m%C3%A9dias%20sociaux%2C%20etc.)
https://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF/secretariat/Directive_frais_remboursables.pdf
https://www.csmoesac.qc.ca/metiers/coordonnateur-coordonnatrice-en-loisirs
https://www.csmoesac.qc.ca/metiers/coordonnateur-coordonnatrice-en-loisirs
https://www.csmoesac.qc.ca/metiers/directeur-general-directrice-generale
https://www.csmoesac.qc.ca/metiers/coordonnateur-coordonnatrice-en-sante-et-services-sociaux
https://www.csmoesac.qc.ca/metiers/coordonnateur-coordonnatrice-en-sante-et-services-sociaux
https://educaloi.qc.ca/capsules/le-droit-dauteur-pour-la-protection-de-la-creation/
https://educaloi.qc.ca/capsules/victimes-crime-poursuivre-des-annees-apres/#:%7E:text=Depuis%20le%2023%20mai%202013,que%20la%20poursuite%20soit%20refus%C3%A9e.
https://educaloi.qc.ca/capsules/agression-sexuelle-poursuivre-des-annees-apres/
https://fqsc.net/quest-ce-que-la-negligence#:%7E:text=Exemple%20de%20n%C3%A9gligence%20en%20contexte%20sportif%20ou%20de%20loisir%20%3A&text=ne%20pas%20intervenir%2C-,Savoir%20qu%27une%20participante%20ou%20un%20participant%2C%20ou%20une%20personne,rien%20faire%20pour%20le%20prot%C3%A9ger
https://fqsc.net/quest-ce-que-la-negligence#:%7E:text=Exemple%20de%20n%C3%A9gligence%20en%20contexte%20sportif%20ou%20de%20loisir%20%3A&text=ne%20pas%20intervenir%2C-,Savoir%20qu%27une%20participante%20ou%20un%20participant%2C%20ou%20une%20personne,rien%20faire%20pour%20le%20prot%C3%A9ger
https://fqsc.net/quest-ce-que-la-negligence#:%7E:text=Exemple%20de%20n%C3%A9gligence%20en%20contexte%20sportif%20ou%20de%20loisir%20%3A&text=ne%20pas%20intervenir%2C-,Savoir%20qu%27une%20participante%20ou%20un%20participant%2C%20ou%20une%20personne,rien%20faire%20pour%20le%20prot%C3%A9ger
https://fqsc.net/quest-ce-que-la-negligence#:%7E:text=Exemple%20de%20n%C3%A9gligence%20en%20contexte%20sportif%20ou%20de%20loisir%20%3A&text=ne%20pas%20intervenir%2C-,Savoir%20qu%27une%20participante%20ou%20un%20participant%2C%20ou%20une%20personne,rien%20faire%20pour%20le%20prot%C3%A9ger
https://fqsc.net/quest-ce-que-la-negligence#:%7E:text=Exemple%20de%20n%C3%A9gligence%20en%20contexte%20sportif%20ou%20de%20loisir%20%3A&text=ne%20pas%20intervenir%2C-,Savoir%20qu%27une%20participante%20ou%20un%20participant%2C%20ou%20une%20personne,rien%20faire%20pour%20le%20prot%C3%A9ger
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• Espace OBNL (2021). Le guide de l’administrateur : un outil pour favoriser le succès de vos 
conseils d’administration [Page Web]. Récupéré sur Le guide de l’administrateur : un outil 
pour favoriser le succès de vos conseils d’administration | ESPACE OBNL  

 
• FADOQ (2022). Politique de la propriété intellectuelle — Droits d’auteur [PDF]. Repéré sur 

politique-propriete-intellectuelle-fadoq-et-droits-dauteur.pdf 
 

• Gouvernement du Québec (2020). Faire un signalement au DPJ, c’est déjà protéger un 
enfant. Quand et comment signaler? [PDF]. Repéré sur Faire un signalement au DPJ, c'est 
déjà protéger un enfant - Quand et comment signaler ? (cdpdj.qc.ca) 

 
• Gouvernement du Québec (2023A). Intimidation [Page Web]. Repéré sur Intimidation | 

Gouvernement du Québec (quebec.ca) 
 

• Gouvernement du Québec (2023B). Intimidation à l'école [Page Web]. Repéré sur 
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/violences/intimidation/intimidation-
ecole  

 
• Gouvernement du Canada (2023). Le guide du droit d'auteur [Page web]. Repéré sur 

https://ised-isde.canada.ca/site/office-propriete-intellectuelle-canada/fr/guide-droit-dauteur 
 

• INRS (2018) politique sur la propriété intellectuelle de l’institut national de la recherche 
scientifique [PDF]. Récupéré sur POL-Propriete-Intellectuelle-FR-VFP.pdf (inrs.ca) 

 
• Institut national de santé publique du Québec (2018). Rapport québécois sur la VIOLENCE 

et la santé [PDF]. Repéré sur 
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/2380_rapport_quebecois_violence_sa
nte.pdf  

 
• Labelle, G., & Fondation de l'entrepreneurship. (2005). Comment désamorcer les conflits au 

travail (Ser. Collection entreprendre). Éditions Transcontinental. 
 

• Le Robert (2023) Sévices [Page Web]. Repéré sur sévices - Définitions, synonymes, 
conjugaison, exemples | Dico en ligne Le Robert  

 
• Loisir et sport Montérégie (2023). ADHÉSION  2023-2024 | nouveaux membres à Loisir et 

Sport Montérégie [Page Web]. Repéré sur ADHÉSION  2023-2024 | nouveaux membres à 
Loisir et Sport Montérégie (office.com) 

 
• Malenfant, R. (2005). La gouvernance et le conseil d’administration. Éditions D.P.R.M. 

pp.225-227 
 

• Natation artistique Québec (2022) Politique relative aux revenus [PDF]. Repéré sur 
https://adnorg.sharepoint.com/Documents%20partages/6000-
Clients/Loisir%20et%20Sport%20AT/2022-Politiques-gouvernance-et-administratives/1-
r%C3%A9vision-cr%C3%A9ation-
politiques/Exemple%20de%20politiques/PolitiqueRevenus.pdf  

https://www.espaceobnl.ca/fr/contenus/le-guide-de-l-administrateur-un-outil-pour-favoriser-le-succes-de-vos-conseils-d-administration
https://www.espaceobnl.ca/fr/contenus/le-guide-de-l-administrateur-un-outil-pour-favoriser-le-succes-de-vos-conseils-d-administration
https://www.fadoq.ca/wp-content/uploads/2022/08/politique-propriete-intellectuelle-fadoq-et-droits-dauteur.pdf
https://www.cdpdj.qc.ca/storage/app/media/publications/brochure_signalement_DPJ_FR.pdf
https://www.cdpdj.qc.ca/storage/app/media/publications/brochure_signalement_DPJ_FR.pdf
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/violences/intimidation/a-propos
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/violences/intimidation/a-propos
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/violences/intimidation/intimidation-ecole
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/violences/intimidation/intimidation-ecole
https://ised-isde.canada.ca/site/office-propriete-intellectuelle-canada/fr/guide-droit-dauteur
https://inrs.ca/wp-content/uploads/2020/06/POL-Propriete-Intellectuelle-FR-VFP.pdf
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/2380_rapport_quebecois_violence_sante.pdf
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/2380_rapport_quebecois_violence_sante.pdf
https://dictionnaire.lerobert.com/definition/sevices
https://dictionnaire.lerobert.com/definition/sevices
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uNTis-uklk-Tc2OLqufG5hV0o8GeW8dKptt39AOT8mRUNkw2TjdLWDBEQUtCTEhCRFNLVEMxSDZQUiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uNTis-uklk-Tc2OLqufG5hV0o8GeW8dKptt39AOT8mRUNkw2TjdLWDBEQUtCTEhCRFNLVEMxSDZQUiQlQCN0PWcu
https://adnorg.sharepoint.com/Documents%20partages/6000-Clients/Loisir%20et%20Sport%20AT/2022-Politiques-gouvernance-et-administratives/1-r%C3%A9vision-cr%C3%A9ation-politiques/Exemple%20de%20politiques/PolitiqueRevenus.pdf
https://adnorg.sharepoint.com/Documents%20partages/6000-Clients/Loisir%20et%20Sport%20AT/2022-Politiques-gouvernance-et-administratives/1-r%C3%A9vision-cr%C3%A9ation-politiques/Exemple%20de%20politiques/PolitiqueRevenus.pdf
https://adnorg.sharepoint.com/Documents%20partages/6000-Clients/Loisir%20et%20Sport%20AT/2022-Politiques-gouvernance-et-administratives/1-r%C3%A9vision-cr%C3%A9ation-politiques/Exemple%20de%20politiques/PolitiqueRevenus.pdf
https://adnorg.sharepoint.com/Documents%20partages/6000-Clients/Loisir%20et%20Sport%20AT/2022-Politiques-gouvernance-et-administratives/1-r%C3%A9vision-cr%C3%A9ation-politiques/Exemple%20de%20politiques/PolitiqueRevenus.pdf
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• Ordre des administrateurs agréés (2023). Accueillir un nouvel administrateur. Programme 
d’intégration [Page Web]. Récupéré sur Accueillir un nouvel administrateur | Ordre des 
administrateurs agréés du Québec (adma.qc.ca) 

 
• Ordre des comptables professionnels agréés du Québec (2023). Accueillir vos nouveaux 

administrateurs et vos nouvelles administratrices en cinq étapes [Page Web]. Récupéré sur 
https://cpaquebec.ca/fr/salle-de-presse/nouvelles-et-publications/accueillir-de-nouvelles-
recrues-au-sein-dun-conseil-dadministration-en-cinq-etapes/  

 
• Ordre des pharmaciens du Québec (2010). Politique de gestion financière [PDF]. Repéré 

sur https://www.opq.org/wp-content/uploads/2021/06/Pol_Gestion-financiere_CA190619.pdf 
 

• Ordre des traducteurs, terminologues et interprètes agréés du Québec (2017). Politique sur 
la délégation des pouvoirs de dépense et de signature et sur les appels d’offres [PDF]. 
Récupéré sur https://ordrepsed.qc.ca/wp-
content/uploads/2022/04/Politique_attribution_de_contrats-1.pdf  

 
• Regroupement Loisir et Sport du Québec (s.d.). Guide de politiques sur la gouvernance d’un 

OSBL[PDF]. Repéré sur recueil_politique_et_gouvernance_0.pdf (skidefondquebec.ca) 
 

• Regroupement Loisir et Sport du Québec (s.d.). Guide de politiques sur la gouvernance d’un 
OSBL[PDF]. Repéré sur recueil_politique_et_gouvernance_0.pdf (skidefondquebec.ca) 

• Regroupement Loisir et Sport du Québec (s.d.). Guide de politiques sur la gouvernance d’un 
OSBL[PDF]. Repéré sur 
https://www.skidefondquebec.ca/sites/default/files/docs/recueil_politique_et_gouvernance_0  

 
• RCGT (2023). Dépenses générales d’entreprise [Page Web]. Récupéré sur 

https://www.rcgt.com/fr/planiguide/modules/module-6-personnes-en-affaires/depenses-
generales-dentreprise/  

 
• Secrétariat à l'action communautaire autonome et aux initiatives sociales (S.D.) Politique et 

procédures d’acceptation des dons [document Word]. Repéré sur 
SACAIS_norme_politique_procedures_acceptation_dons.dot (live.com) 

 
• Sport Québec(2017) Personne en position d’autorité [Page Web]. Repéré sur SportBienÊtre 

(sportbienetre.ca) 
 

• Société de sauvetage (2020). Politique sur le harcèlement et les inconduites [PDF]. Repéré 
sur Microsoft Word - Politique sur le harcèlement et les inconduites.docx (sauvetage.qc.ca) 

 
• SOJIQ (2017) politique sur l’attribution des contrats de soquij [PDF]. Récupéré sur Politique 

sur l'attribution des contrats de SOQUIJ 
 

• Stuart, S. & Robertson, M. (2021). 14. Les conflits interpersonnels. Dans : S. Stuart & 
M. Robertson (Dir), Psychothérapie interpersonnelle: Guide du clinicien (pp. 269-299). 
Toulouse: Érès. https://doi-org.acces.bibl.ulaval.ca/10.3917/eres.stuart.2021.01.0271 

 

https://www.adma.qc.ca/outils/articles/gouvernance/accueillir-un-nouvel-administrateur-programme-dintegration/
https://www.adma.qc.ca/outils/articles/gouvernance/accueillir-un-nouvel-administrateur-programme-dintegration/
https://cpaquebec.ca/fr/salle-de-presse/nouvelles-et-publications/accueillir-de-nouvelles-recrues-au-sein-dun-conseil-dadministration-en-cinq-etapes/
https://cpaquebec.ca/fr/salle-de-presse/nouvelles-et-publications/accueillir-de-nouvelles-recrues-au-sein-dun-conseil-dadministration-en-cinq-etapes/
https://www.opq.org/wp-content/uploads/2021/06/Pol_Gestion-financiere_CA190619.pdf
https://ordrepsed.qc.ca/wp-content/uploads/2022/04/Politique_attribution_de_contrats-1.pdf
https://ordrepsed.qc.ca/wp-content/uploads/2022/04/Politique_attribution_de_contrats-1.pdf
https://www.skidefondquebec.ca/sites/default/files/docs/recueil_politique_et_gouvernance_0.pdf
https://www.skidefondquebec.ca/sites/default/files/docs/recueil_politique_et_gouvernance_0.pdf
https://www.skidefondquebec.ca/sites/default/files/docs/recueil_politique_et_gouvernance_0
https://www.rcgt.com/fr/planiguide/modules/module-6-personnes-en-affaires/depenses-generales-dentreprise/
https://www.rcgt.com/fr/planiguide/modules/module-6-personnes-en-affaires/depenses-generales-dentreprise/
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.mtess.gouv.qc.ca%2Fpublications%2Fpdf%2FSACAIS_norme_politique_procedures_acceptation_dons.dot%23%3A%7E%3Atext%3DToute%2520demande%2520de%2520dons%2520doit%2Cainsi%2520que%2520le%2520montant%2520demand%25C3%25A9.&wdOrigin=BROWSELINK
http://www.sportbienetre.ca/pages.asp?id=1283#:%7E:text=L%27abus%20physique%20est%20l,son%20d%C3%A9veloppement%20ou%20sa%20dignit%C3%A9.
http://www.sportbienetre.ca/pages.asp?id=1283#:%7E:text=L%27abus%20physique%20est%20l,son%20d%C3%A9veloppement%20ou%20sa%20dignit%C3%A9.
https://sauvetage.qc.ca/sites/default/files/img_site/Politique%20sur%20le%20harc%C3%A8lement%20et%20les%20inconduites.pdf
https://soquij.qc.ca/a/legacy_old/documents/file/corpo_politiques/soquij-pol-contrats.pdf
https://soquij.qc.ca/a/legacy_old/documents/file/corpo_politiques/soquij-pol-contrats.pdf
https://doi-org.acces.bibl.ulaval.ca/10.3917/eres.stuart.2021.01.0271
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• Tel-jeunes (2022). Comment régler un conflit? 8 étapes pour le faire [page web]. Repéré sur 
Comment régler un conflit? 8 étapes pour le faire (teljeunes.com) 

 
• Turbide, J. et Zúñiga-Salas, V. (2017) Guide d’élaboration d’une politique de gouvernance 

[PDF]. Repéré sur  https://ideos.hec.ca/wp-content/uploads/2021/03/Guide-sur-les-
politiques-de-gouvernance_2017-12-13.pdf 

 
• Université Laval (2023) Propriété intellectuelle et droit d’auteur [Page Web]. Repéré sur 

Propriété intellectuelle et droit d’auteur | Bureau du droit d'auteur (ulaval.ca) 
 

• U sports (s.d.). Protection des renseignements personnels [PDF]. Repéré sur Microsoft 
Word - Privacy Policy - Portal - French - 2017.docx (usports.ca) 

 
• Wimi (2023). Comment créer un appel d’offres ? [Page Web]. Récupéré sur Comment créer 

et constituer un dossier d'appel d'offres ? (wimi-teamwork.com) 
 
 
 

https://www.teljeunes.com/Tel-jeunes/Tous-les-themes/amour/vivre-un-conflit/r/comment-regler-un-conflit-8-etapes-pour-le-faire
https://ideos.hec.ca/wp-content/uploads/2021/03/Guide-sur-les-politiques-de-gouvernance_2017-12-13.pdf
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