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On a le courage de se le dire!   
Conférence (1h30) + atelier pratique (1h)
Dans toutes les organisations, il y a des moments où nous 
devons adresser des défis relationnels, des attitudes ou des 
comportements inadéquats, des enjeux liés au changement ou à 
l’évaluation de certains employés, etc. Ces situations peuvent créer 
des malaises chez nos collègues et nécessitent une préparation, 
un niveau de courage élevé et des façons appropriées de 
communiquer.
Mais la complexité de l’être humain en relation dans ses 
perceptions et ses comportements fait que l’on doit développer 
un savoir-être, un savoir-faire et un savoir-communiquer qui 
transforment nos dires en des messages clairs, authentiques et 
bienveillants. 
C’est pourquoi nous avons conçu cette conférence qui vient 
expliquer et traduire aux participants comment on se prépare à ce 
genre de conversation, dans notre positionnement, dans la gestion 
de nos émotions, dans la clarté du message et dans un souci 
d’ouvrir un dialogue vers une relation où l’on peut se permettre 
d’être vrai et d’accepter le vécu de chacun.

Présentée par Hugo Lambert
Il a développé une grande expérience en médiation 
intersectorielle et en coordination d’équipe à la 
résolution d’enjeux complexes en santé. 

Il a à cœur le bien-être des individus dans toutes les 
sphères de leur vie et aborde les défis de façon simple 
et efficace, le tout dans une approche collaborative, 
harmonieuse et bienveillante.

Voir hugolambertetcie.com

Pour tous les membres de la région

Une formation pour favoriser le réseautage
Bienvenue aux  membres réguliers de l’AQAIRS et de l’ARAQ !
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https://www.hugolambertetcie.com/
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